Ob Auto, Fertigungsroboter oder Ultraschallgeradt: Ohne Leiterplatten steht die

Welt still. Sie sind das Herzstiick, das alles am Laufen halt. Das Herz unseres
Unternehmens sind Mitarbeiter mit eigenem Kopf. Kernkompetenz und
technologisches Knowhow bilden die Basis unseres Wachstums.

Werden auch Sie Teil eines erfolgreichen Top-Players in Europa mit rund 1000
Mitarbeitern an zwei Standorten in Deutschland und Osterreich. Lassen Sie uns
gemeinsam die Welt der Elektronik erobern.

Wir suchen ab sofort fiir unseren Vertrieb einen

Mitarbeiter Technischer Support (m/w/d)

Stellenziel:

Bester Service ist unser Anspruch und Voraussetzung fur weiteres Wachstum. Als
Mitarbeiter Technischer Support befahigen Sie unsere Kunden und internen
Ansprechpartner zur erfolgreichen Umsetzung von Kundenprojekten.

Ihre Hauptaufgaben:

=0

=0

=0

Sie beraten unsere Kunden im In- und Ausland hinsichtlich technischer
Riickfragen und Anforderungen, speziell zu Layout- und Machbarkeitsfragen
sowie Technologien.

In Ihrer Verantwortung liegt die Erarbeitung spezieller Kundenldsungen und
Vorschlage zur konstruktiven Anderungen und Verbesserung fiir Prototyping
und Serientauglichkeit in Abstimmung mit den Kunden.

Sie unterstltzen den AulRendienst bei der Akquise technisch anspruchsvoller
Projekte und kommunizieren auf technischer Augenhéhe mit den Layoutern
und anderen technischen Ansprechpartnern unserer Kunden.

Die Konzeptionierung und Durchfiihrung von Schulungen fiir unsere Kunden,
aber auch intern, vor Ort oder per Web gehdren ebenfalls zu Ihrem
Verantwortungsbereich.

Sie sind erster Ansprechpartner flr technische Fragestellungen unserer
Kunden und fuhren technische Kl&rung unter Einbeziehung der internen
Fachbereiche herbei.

Sie optimieren die Prozesse im Aufgabenbereich und erarbeiten technische
Dokumentationen (z. B. PCB Design Compass).




Das bieten wir lhnen:

Um die besten Kollegen und Kolleginnen zu finden, stellen wir den Menschen
schon immer in den Mittelpunkt. Nach innen und auf3en.

Unbefristete Vollzeitstelle mit attraktiver Vergitung im ,,Mobilen Arbeiten*
Erfolgsabhéngige Sonderzahlung

Betriebliche Altersvorsorge

Kinderbetreuungszuschuss

Bike-Leasing

Gemeinsame Events und ein regionales Weihnachtsgeschenk

Kantine und kostenfreies Wasser

Sicherheit und Zukunft bei einem Top-Arbeitgeber der Region Erzgebirge
Mitarbeit in einem erstklassigen Team

8888888828

Ihre Voraussetzungen:

=0 abgeschlossenes Hochschulstudium in den Studienrichtungen Elektrotechnik,
Elektronik, Konstruktion oder in einer vergleichbaren Studienrichtung

=0 mehrjéhrige Berufserfahrung im Leiterplattendesign (Layout,
Arbeitsvorbereitung, ...)

=0 Softwarekenntnisse aus dem Umfeld Leiterplattendesign sowie MS Office

= Reisetétigkeit bei Bedarf, in einem iberschaubaren Umfang

=0 Freude am Umgang mit Menschen und der Kommunikation im technischen
Umfeld

Sie wahlen einen sicheren Arbeitgeber mit einem guten Ruf und top Benefits.



